Ar gCairt Usaideoiri Seirbhise

Solathraimid raon seirbhisi de réir na bhforalacha i gceithre phiosa reachtaiochta a
bhfuil an Coimisian um Chaighdeain in Oifigi Poibli freagrach astu:

>
>
>

>

Na hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli, 1995 agus 2001,

An tAcht Toghchdin, 1997 (arna leasu);

An tAcht um an Oireachtas (Oifigi Aireachta agus Parlaiminte) (Leasu), 2014;
agus

An tAcht um Brustocaireacht a Rialail, 2015.

Airitear na nithe seo leis na seirbhisi a sholathraimid:

>

>

>

>

Na hAchtanna um Eitic

» treoirlinte a fhoilsii agus comhairle a thabhairt maidir le comhlionadh na
reachtaiochta;

* na coérais um nochtadh leasanna agus imréiteach canach a riar;

» saruithe féideartha ar an reachtaiocht a imscrudu;

Na hAchtanna Toghchain

» treoirlinte a fhoilsit agus comhairle a thabhairt maidir le comhlionadh na
reachtaiochta;

= riar agus tuairiscii a dhéanamh ar chérais rialédla um shintidis
pholaitiochta a nochtadh, speansais toghchin, an maoiniu stéit a
chuirtear ar fail do phairtithe polaitiochta, agus claru “triu pairtithe”;

» fiosruithe a dhéanamh de réir mar is ga;

An tAcht um an Oireachtas (Oifigi Aireachta agus Parlaiminte)(LeasU)

= riar agus tuairiscii a dhéanamh ar chaitheamh an liiintais ghniomhaiochtai
parlaiminte;

An tAcht um Brustocaireacht a Rialail

» clar brustocaireachta ar line a chothabhail;

- faireachan a dhéanamh ar chomhlionadh na bhforalacha um chlara agus
tuairisceain;

» breitheanna a thabhairt faoi fhoralacha &irithe an Achta;

= cur chun feidhme agus cothabhail a dhéanamh ar ch6d iompair do dhaoine
a sheolann gniomhaiochtai brustocaireachta;

= treoir agus cabhair a thabhairt; agus
» saruithe ar an reachtaiocht a imscradu agus a shaothru.

Ni mér teagmhail a dhéanamh le geallsealbhoiri éagsula inar gcuid oibre, lena n-

airitear:
> Airi/Airi Stait
» Comhaltai an Oireachtais, i.e. Teachtai Dala agus Seanadoiri
> Feisiri Eireannacha de Pharlaimint na hEorpa
» Comhairleoiri Speisialta d’Airi
» Pairtithe Polaitiochta/larrthoiri
> Oifigigh thofa agus baill foirne d’Udarais Aitiula
» Daoine i bpoist ainmnithe agus i stilrthéireachtai sa statseirbhis agus sa

YV VYV

tseirbhis phoibli

Triu pairtithe

Sintitsoiri corparaideacha
Daoine i mbun Brustocaireacht
Daoine den phobal



Leagtar amach inar gCairt Uséaideoiri Seirbhise na nithe ar féidir leat bheith ag suil
leo uainn nuair a dhéanann tu teagmhail leis an gCoimisian.

Teagmbhail thar an teileafén

Ma dhéanann tu teagmhail linn thar an teileafon, déanfaimid na nithe seo a leanas:
- Do ghlao a fhreagairt go pras

. Ar n-ainm a thabhairt nuair a fhreagraimid do ghlao

- Bheith cuirtéiseach agus cuidiuil leat i ngach cas

- Freagra iomlan a thabhairt ar do cheist

- Mura féidir linn é sin a dhéanambh laithreach, tégfaimid do shonrai agus
glaofaimid ar ais ort a luaithe is féidir

- Freagairt go pras do do theachtaireachtai glorphoist uile

Comhfhreagras scriofa

Ma sheolann tu litir, iomhphost no ceist ar line chugainn, déanfaimid na nithe seo a
leanas:

- Do chomhfhreagras a admhail laistigh de chuig n6 sé la oibre

- A chinntitl go bhfaighidh tu freagra iomlan ar do chomhfhreagras scriofa laistigh

de 28 la oibre. Mura bhfuilimid in ann an spriocdhata sin a chomhlionadh,
déanfaimid teagmhail leat chun a mhinia cén fath nach bhfuil agus inseoimid duit
cén uair a gheobhaidh tu freagra iomlan

- Ainm teagmhala agus sonrai teagmhala a thabhairt

- Scriobh chugat i dteanga shoiléir shimpli, gan aon téarmai teicnitla a usaid

Cuairteoiri ar an Oifig/Imeachtai for-rochtana

Ma thugann tU cuairt orainn i bpearsa,

déanfaimid na nithe seo a leanas:

- Caitheamh leat le cuirtéis, meas a thabhairt ar do phriobhaideacht agus bheith
cothrom agus sinn ag déileail leat

- Bualadh leat ag an am comhaontaithe ma ta coinne agat

- Saoraidi cui a chur ar fail do chruinnithe

. Ar n-oifigi poibli a choinneail glan agus slachtmhar agus a chinntit go

gcomhlionfar caighdedin slainte agus sabhailteachta iontu

Seirbhis tri Ghaeilge

Tabharfaimid cinamh do dhaoine ar mian leo a gcuid gné a dhéanambh linn tri

Ghaeilge

- Tabharfar freagra i nGaeilge ar aon chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge

- Foilseoimid doiciméid thabhachtacha, lena n-airitear ar dTuarascalacha Bliantula, i
nGaeilge agus i mBeéarla

- Cinnteoimid go mbeidh bileoga eolais ata dirithe ar an bpobal ar fail i nGaeilge

agus i mBéarla araon

- Beidh an leagan Gaeilge dar suiomh Gréasain ag teacht, a mheid is féidir, leis an
leagan Béarla

- Comhlionfaimid na ceanglais eile ata orainn faoi Acht na dTeangacha

Oifigitla 2003 agus faoi Scéim Teangacha Oifigitla an Choimisitin, mar ata

foilsithe ar ar suiomh Gréasain

Combhionannas/Eagsulacht/Michumas/Priobhaideacht
- Geallaimid go gcaithfimid leat gan aon idirdheall na leithcheal



. Tabharfaimid meas ar chomhionannas agus ar chearta an duine de réir phrionsabail
Dhualgas na hEarnala Poibli

- Beidh sé mar aidhm againn go mbeadh f4il agus rochtain éasca agat ar ar seirbhisi
agus ar ar saoraidi

- Tabharfaimid meas ar an gceart atd agat chun priobhaideachta

Is € seo a leanas an seoladh riomhphoist teagmhéla dar nOifigeach Rochtana faoin

Acht um Michumas: accessofficer@sipo.ie

Gearain in aghaidh Baill Foirne

Ta beartas i bhfeidhm againn le haghaidh gearain in aghaidh baill foirne a laimhseail.
Ta an beartas ar fail ar ar suiomh Gréasain. Is féidir leat sonrai a iarraidh faoi freisin
tri theagmhail a dhéanamh linn go direach.

Cabhraigh linn cabhru leat

Is féidir leat cabhru linn seirbhis ardchaighdedin a thabhairt duit:

- Leag do ghearan amach ar an mbealach is soiléire agus is gonta agus is féidir leat

- Seol coipeanna d’aon doiciméid abhartha chugainn agus do ghearan a chur isteach
agat

- Caith lenar mbaill foirne agus lenéar seirbhis le meas

- Cuir tuairimi né moltai in iul faoin tseirbhis a fhaigheann tu

Comhairlidchan agus aiseolas

Bimid i gconai ag iarraidh moltai a fhail faoi bhealai inar féidir linn ar seirbhis a
fheabhsu. Da mba mhaith leat tuairim né moladh a chur in idl, seol riomhphost chuig
sipo@sipo.ie

Cén ait ar féidir tuilleadh faisnéise a fhalil

Ta an doiciméad seo ar fail ar ar suiomh Gréasain www.sipo.ie. Is féidir leat sonrai
faoinar ngniomhaiochtai eile, ar mbeartais agus ar bhfaisnéis teagmhéala a fhail ar
ar suiomh Gréasain freisin.

Ar lathair
Ta ar lansonrai teagmhala ar fail ar an leathanach Gréasain “Teagmbhail”.

Is € seo a leanas ar seoladh: An Coimisitn um Chaighdeain in Oifigi Poibli, 18 Sraid
Liosain lochtarach, Baile Atha Cliath 2, D02 HE97. Bionn an Oifig ar oscailt 6 9.15
a.m. go 5.00 p.m. Luan go hAoine.

Teileafon: An Coimisiin um Chaighdeain +353 1 639 5666
Brustocaireacht +353 1 6395722

Riomhphost: Ceisteanna maidir leis an gCoimisiun um Chaighdeain sipo@sipo.ie
Gearain Eitice agus Toghchain complaints@sipo.ie
Ceisteanna maidir le brastocaireacht info@lobbying.ie

Oifigeach saorala faisnéise: foi@sipo.ie
Oifigeach cosanta sonrai: dataprotection@ombudsman.ie
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